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Allt du behover for att
komma igang pa Internet

Det hir ér en liten bok, men den innehéller faktiskt all information du behover for att komma igang

pé Internet och dr dérfor ett ovirderligt verktyg for dig som foretagare. For ménga nystartade foretag
sa kdnns en nérvaro pa Internet som ett avancerat projekt och manga &r riadda for att det blir dyrt.

Sanningen dr dock att det varken dr svart eller dyrt, dérfor har vi satt ihop den hér boken och samlat

Viktigt ot finnas
?p.\. IV\“'CVV\CH

all information som du behover for att komma igang pa ett stille.

Nu kanske du undrar om det verkligen &r viktigt att synas pa Internet, och ja, det ér det. I dagens
sambhille dr det pa Internet dina kunder finns i storre utstrdckning dn nagon annanstans, diarfor maste

dven du finnas dér.

Det finns massvis med fordelar med att satsa pa Internet, det dr mycket billigare &n traditionell
marknadsforing, du nar ut till fler potentiella kunder och du har plats att féra ut hela ditt budskap

istdllet for att vara begrinsad till den lilla ytan i t. ex. en tidningsannons.

Sé det dr inte svart? Nej, ha bara ett Gppet sinne och lét oss visa dig hur enkelt det ér, sa dr du

snart igdng.

Vilkommen till Internethandboken och lycka till med din egen satsning.

Checklista vid start av eget foretag

Tagit emot Loopias guide
Loopias guide innehaller all information som du behover for att komma igang med ditt

foretag pa Internet.

Registrerat ett dom@annamn och bestallt webbhotell
Genom att registrera en domén har du skyddat ditt namn pa Internet och med MeA LOO?(. as &ea—

webbhotell kan du borja anvianda namnet till en egen hemsida, blogg och e-post. e .
for-steg-gui dev

Loggat in i Loopia kundzon _(a,( _‘% en Hoaa

Vér prisbelonta kontrollpanel gor att du far full Gversikt Gver dina doménnamn, e-post .
ellev hemsida med

med en hemsida, blogg eller webbutik med bara nagra klick — helt utan férkunskaper. ha' ﬁra kli Ck

i)

L

och hemsida. Hér kan du ocksa med hjélp av Loopias steg-for-steg-guider komma igang

Kommit igang med din hemsida
En hemsida hjilper dig att. ex.ponera ditt foretag till potentiella kunder dagligen. Anvind

Loopias steg-for-steg-guider for att skapa en hemsida, webbutik eller foretagsblogg dven

om du ir total nyborjare.

O O

Lagt upp din forsta e-postadress
Med en egen e-postadress pa ditt EGET namn far du en proffsigare framtoning emot

dina kunder. Légg till sa ménga e-postadresser som du 6nskar.

It

Marknadsfor dig
Lat vdrlden fa veta att du finns pa nitet. Beritta for dina vinner om din nya hemsida

och marknadsfor dig pa bloggar, forum och andra sociala medier. Prova ocksa att

annonsera pa Google med hjilp av virdekupongen for Google Adwords som ingar i

véara webbhotell.



Registrera ditt domannamn och

e L1}
Mb,gcm‘ bestall webbhotell
*ﬁﬁﬂfxvl % Vad ar ett domannamn?
Ett domédnnamn &r grunden till din ndrvaro pa Internet. Ett domédnnamn anvinds bland annat som
adressen till din hemsida eller i din e-postadress. Att registrera ditt domédnnamn dr det enda sittet
att skydda foretagsnamn, produktnamn eller andra ord som &r viktiga for just din verksamhet pa
Internet och nagot som vi starkt rekommenderar.

1 ditt val av toppdoméner sa rekommenderar vi f6rst och frimst att du skyddar .se-dominen, det &r
var Svenska toppdomin och den som ér mest relevant for Svenska foretag. Adressen till din hemsida

blir dd exempelvis www.dittforetag.se. Om du vill ge ditt namn ett bredare skydd sé kan du dven

V ARNING‘. registrera fler vanliga toppdoméner som till exempel .com (virldens mest registrerade domén) och

.eu (den europeiska toppdominen).

Fovst Fill kvarn
Vad finns det for risker med att inte registrera sitt domé@nnamn?
Eftersom vem som helst far registrera vilket ledigt domédnnamn som helst s kan det sluta med att
nagon annan registrerar domdnnamnet som du vill ha. I vérsta fall kan den hamna i hdnderna pa
en konkurrent eller en bransch som du inte vill bli férknippad med. Kostnaderna att registrera ett

doménnamn dr mycket laga om du vénder sig till en serigs leverantor, sd vénta inte for linge.

sk Vad ér ett webbhotell?
A'I l 'eﬁ‘ veva Ett webbhotell skulle man kunna séga ér ett hotellrum pa Internet dér du placerar din hemsida,
e+l, J,OM av\mv\ e-post och domédnnamn. Vart jobb r att se till sa att din hemsida finns tillgidnglig pa Internet aret

. om, att du kan anvénda e-post och se till sa att du dger de doménnamn du har registrerat. Utover
OCb\ be$+ 0-"“ detta hjdlper vi dven till med enkla 16sningar for hur du kan komma igang, men mer om det lingre
Webbk °+e|| “'“( fram i guiden.
bava ett par S4 hur gor jag?

minuter

1.  Sok onskat dominnamn
Besok www.loopia.se och sok efter ett domédnnamn. Fyll i ett ord som du tror skulle represen-
tera din verksamhet bra, t. ex. ditt foretagsnam
dé det kan komma att anvindas till t. ex. visitkort och

reklam pa bilen, men allra viktigast, dina kunder ska kunna komma ihag det.

2.  Viilj webbhotellspaket
Nir du hittat ett domédnnamn du 6nskar markerar du det och viljer sedan det webbhotellspaket

som passar dina behov bist. Ar du osiker kan du sjilvklart alltid kontakta var support.

3. Betala och kom igang direkt
Nir du har klickat bestill skickas en faktura till dig, men du kan ocksa vilja att betala direkt
med kort pa bekriftelsesidan. Gor du detta registreras ditt domdnnamn snabbare och du far

tillgang till Loopia Kundzon dir du kan komma igang med hemsida och e-post.

bhotell och domannamn .

t och férstklassig
_ vi gor ditt val

erantor av web
tillgénglighe
ar det basta

es framsta lev
riftsakerhet,
emsida fortjan

Loopia &r sverig
yvi fokuserar pa d
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av webbhotell enkelt.
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Kom igang
—vi hjalper dig steg-for-steg

Visst dr det trakigt och jobbigt att behdva sitta sig in i krangliga system, speciellt nér du sjdlv
kanske inte har nagon tidigare erfarenhet? Tro oss vi vet precis hur det &r. Vi vet att du inte vill slgsa
bort din tid pa att ldra dig onddigt krangliga saker. Troligtvis vill du inte heller ldgga dina pengar

pa en expert? Du vill antagligen hellre forsoka klara av det sjélv istéllet for att se dina pengar ticka
ivdg. Vi vet hur det ér och tyvirr ser vi allt f6r manga som later bli att etablera sig pa Internet av just
sadana hér anledningar och pa sa sitt gar miste om sin bésta mojlighet att lyckas.

Dirfor valde vi att gora nigot at det, vi tog fram Loopia Kundzon och nu kan alla, oavsett om du dr
proffs eller nyborjare klara av att ligga upp hemsida och e-post. Loopia Kundzon dr din kontrollpanel
som hjilper dig fran start till mal att lyckas med dina planer. Om det dr nagot du inte kan sé héller
den dig i handen med hjilp av smidiga steg-for-steg-guider och tydlig information. Ar du redan en
expert s far du tillgang till ett av de mest sofistikerade systemen i branschen som snabbt och enkelt
hjdlper dig gora det du vill. Vem du én &r sa finns allt och lite till bara ndgra knapptryckningar bort.

Behover du nya e-postadresser, ligga upp en hemsida, ett e-handelssystem, registrera nya doméner

eller kanske en blogg for ditt foretag? Med Loopia kundzon dr du klar pa ett kick och far en tydlig 2 i
oversikt over din Internetsatsning. [ —— v———

Hur loggar jag in?

For att logga in till din kundzon gér du bara till _ och fyller i dina

anvindaruppgifter i inloggningsrutan.

Vad vill du géra?

C Ml Starta en hemsida, blogg eller webbutik

Ll Skapa en e-postadress

Loopia kundzon
haller dig ¢
handen..

E Ml Kopa eller Iagga till dom&nnamn

Skapa hemsida eller webbutik
med nigra {3 enkla steg...

Starta en hemsida eller blogg
L 2l Bygg en hemsida med Loopia Sitebuilder ~ suses £nwe
Ll Starta en hemsida eller blogg (WordPress)

C Al Ladda upp en férdig hemsida

Starta en webbutik

C Jll Starta en enkel webbutik (Tictail) —suFeRenxe

C Jll Starta en webbutik (OpenCart)



Skapa en ffo-(-(‘iﬁ
hemsida pi undev

fem minuter.

Starta hemsida och webbutik

Nu har vi kommit till nagot av det absolut viktigaste ett nystartat foretag ska gora, komma igang
med sin hemsida. For de flesta foretag idag dr hemsidan den absolut forsta satsningen pa
marknadsforing man gor. Som vi har namnt tidigare &r det billigt, enkelt och tillgéngen till nya

kunder &r ofantlig s vem skulle inte se till att ta sig dit si fort som mojligt?

Tyvirr har det historiskt sett varit en ganska hog troskel att ta sig forbi innan man har klarat av att
bygga en hemsida sjilv. Det har naturligtvis skrimt manga som ténker “néi, det ddr &r inget for
mig” och istillet struntar de i att ha en hemsida tills de har rad att anlita ett proffs. Det dr dock farligt
eftersom det &r viktigt for dagens foretag att synas pa Internet. Dérfor jobbar vi hart med att ta bort
den troskeln sa att du oavsett vem du dr ska kunna komma igang med en egen hemsida och fa

mojlighet till en fantastisk start for ditt foretag.

For att underldtta for dig har vi en steg-for-steg-guide som leder dig igenom starten av en hemsida,
webbutik eller kanske en foretagsblogg dir dina kunder kan folja vad som hinder i ditt foretag.

Guiden é&r det forsta som méter dig ndr du loggar in i var kundzon.
Hdr dr nagra av de verktyg du far tillgang till genom var steg-for-steg-guide:

Skapa en hemsida med Loopia Sitebuilder — helt utan forkunskaper
Med Loopia Sitebuilder bygger du din hemsida sjidlv — snabbt och enkelt utan nigra férkunskaper.
Loopia Sitebuilder innehéller allt du behdver for att skapa en professionell hemsida direkt i webb-

ldsaren. Loopia Sitebuilder ingér i alla vara webbhotellspaket. Lds mer om Loopia Sitebuilder pa
sidan 8 hir i Foretagarnas Internethandbok och —

Skapa enkelt en egen webbutik med Tictail

Med Tictail startar du en snygg webbutik pa 5 minuter och kan borja ta emot bestéllningar direkt.
Du behéver varken ha teknik- eller designforkunskaper da du guidas steg-for-steg dnda fran start till
hur du kan fortsitta oka din forséljning efter lansering. Lds mer om Tictail pa sidan 9 hér i

Foretagarnas Internethandbok och pa www.loopia.se/tictail.

Starta en foretagsblogg med WordPress
WordPress dr virldens mest anvénda publiceringsverktyg och anvinds av bade privatpersoner och
multinationella foretag. WordPress dr ett alldeles utmérkt verktyg for bade hemsidor och bloggar.

Lis mer pa www.loopia.se/wordpress.

‘ V;H',:ﬁa, kommunikationskanaler:

* Tacebook anvands av §l4-
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Bygg din hemsida sjalv — snabbt
och enkelt utan nagra forkunskaper

Loopia Sitebuilder innehaller allt du behdver for att skapa en professionell hemsida
direkt i webblasaren. Loopia Sitebuilder Small ingar i alla vara webbhotellspaket.

1. Vilj en mall

Vilj en av alla professionellt utformade mallar for din hemsida.

Valj bland
may\aaler av
snygge mallar.

2. Ligg till ditt innehall
Ligg till dina egna bilder, texter och video. Skapa formulir, ldgg till kartor och koppla din sajt
till sociala medier som Facebook, Twitter och Flickr. Drag- och sldpp-tekniken gor det enkelt att
bygga din sida, helt utan forkunskaper och du kan nir du @n 6nskar redigera din redan

publicerade sida for att ligga till/ta bort element eller funktioner.

3. Publicera din hemsida

2 %

Nir du dr fardig klickar du pa publicera” och din nya hemsida &r redo att ta emot besokare.

Din hemsida anpassar sig
automatiskt dven for mobil

och sur-(yla‘H’ (8

/

Las mer och prova gratis
Pa www.loopia.se/sitebuilder kan du ldsa mer och dessutom provkora Loopia Sitebuilder helt utan

kostnad.



Snygg och smidig webbutik
o o =
pa nagra klick
Med Tictail behover du inte ha nagra teknik- eller designforkunskaper, du kan énda starta
upp en snygg webbutik pa 5 minuter och borja ta in bestéallningar med en gang. Tictail med

automatisk koppling till din webbadress ingar i alla vara webbhotellspaket.

1. Vilj en mall

Vilj en av alla moderna och snygga mallar for din webbutik.

BOX OARK & CLOSSY

Box Modern (Preview) Coco (Freview) Dark 8 Glossy (Preview)

helvetism

k I

Casy Now (Preview, Enlisted iPreview) Helvetism (Preview|

S‘I-eﬁ-.('ér—s“'eg—
hialp bide fov
ott komma iging
och .(3( ot oka pa bestillningarna.
fovsilyningen &

2. Lagg till dina produkter och vilj betalsiitt
De inbyggda guiderna i Tictail hjélper dig sedan att ldgga till produkter, vilja betalsitt och fa fart

B} setect your store's country and currency
f Connect your Facebook account

W Connect your Twitter account

@ Describe your store

3. Publicera din webbutik

Niér du dr redo klickar du pa “Launch your store” och din nya webbutik kan borja ta emot kunder

och bestillningar.

Utoka med appar
Tictail med automatiskt koppling till ditt doménnamn &r helt kostnadsfritt som webbhotellskund till
Loopia. Vill du kan du dock kopa till en méngd “appar” for att 6ka din forsdljning — bland annat for

att skapa kampanjer eller atervinna kunder som pabérjat en kundkorg men inte genomfort kopet.

AUTOMATISK MOblLAN?ASSNlNG _

o wallarta i Tictal
aukomatis t
clefoner och

D& A(ICS“'
aNpassar si
e,Z\'e,r‘ wobil

sur‘(f[ﬂHor-



Kom igang med e-post

E-post dr idag ett av de absolut vanligaste medlen f6r kommunikation. Vildigt enkelt kan du ta emot
fragor fran kunder, information fran potentiella partners och sjélv skicka erbjudanden och avtal.

Det spelar ingen roll om du behover aka pa semester, e-posten finns kvar nir du kommer hem eller
sa besvarar du dem helt enkelt nér du sitter pa stranden. Oavsett vad, sa gér du det nir det passar dig,
nér du sjilv vill och utan att behova kinna dig jagad via telefon.

Undvik Hotmail-

Nir du har registrerat ett domidnnamn och ett webbhotellskonto hos Loopia sa dr egna e"er Gm uil_ M{esse(
e-postadresser en av alla de tjanster du far tillgang till. Det hela dr enkelt, registrerar du t. ex.
domidnnamnet mittforetag.se sa har du ritt att skapa vilka e-postadresser du vill pa det, som t. ex. sa, u??-(ﬁH-” A.u mev
support@mittforetag.se. Hos oss har du ritt att skapa hur méanga e-postadresser du vill pa dina oo0 2dle

- i o o sevios och ?ilt‘H‘ﬁ-
doménnamn, oavsett om du &dr ensam i foretaget eller har 50 anstillda s kan alla ha en egen e-post.

Chansen finns att du redan har en e-postadress, men di antagligen via Gmail, Hotmail eller nagon
annan gratisleverantor dér du far ldna en e-postadress via deras namn och pa samma géng
marknadsfor dem. Att istéllet ha en e-postadress som du sjélv dger och inte lanar fran nagon
annan anses vara fortroendeingivande och ser proffsigt ut i 6gonen pé dina kunder. Att du

sedan marknadsfor dig sjilv istéllet for t. ex. Google eller Microsoft gor ju inte saken sidmre.

Innan du kontaktar dina kunder, skaffa en egen e-postadress, da vet de att du tar din verksamhet
seriost och har planerat for framtiden.

Ar det forsta gdngen du ska ha en egen e-postadress? Ingen fara, folj var enkla steg-for-steg-guide

som guidar dig igenom instéllningarna. Ska?u e'fos“"
advesser av

suyeflﬁ‘\"\’.
'

C Ml Skapa en e-postadress
* M Kopa eller agga till dom&nnamn

Kanner du dig fortfarande lite
osaker?

Oroa dig int, VAR E1ORIOS ARG K0 VAR UATKIA SUBDOR och behiver du

hjéilp sa finns vi alltid dr for dig.

Var support har 6ppet 365 dagar om éret. Vardagar 7-22 och helger 11-15.
Du nar oss pa support@loopia.se eller 021-12 82 22.

Kolla ocksa in vér kunskapsdatabas pé support.loopia.se, dir hittar du guider
och svar pa det mesta.

guwo&@l 001?('&53 ‘
024-142 82 112

Trevlig och kuntiq support
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Lankar till nyttiga webbplatser:

Loopias kunskapsdatabas — nar du behdver hjalp
support.loopia.se

Hur bérjar du ldsa din e-post pa den nyinkopta iPhonen? Vad ér det egentligen du behover gora for
att fa igang din hemsida pa just det dir séttet? Kunskapsdatabasen hjilper dig med svar pa allt fran
de sma till de stora fragorna rérande ditt webbhotell, hemsidan, e-post och instéllningar. Ska du
kanske prova pa nagot lite mer avancerat for forsta gangen, eller stoter du helt enkelt pa nagot du

inte forstar sa dr det hir du finner svaren.

Google Adwords — sokordsannonsering ar effektivt for foretag i alla storlekar

adwords.google.com

Om du letar efter nagot pa Internet sa &r chansen stor att du gor som alla andra och s6ker pa Google.
Men om alla anvinder Google, hur ska dé en liten aktor med en nyligen lanserad hemsida fa plats
att synas? Svaret dr enkelt, du tar hjdlp av Googles framgangsrika annonsnitverk Google Adwords.

Fordelen med det hér dr att du sjdlv viljer ndr du vill synas och pa vilka sokord.

Som ny webbhotellskund till Loopia hjélper vi dig dessutom pa vidgen genom att ge dig en
virdecheck sa du snabbt kommer igang med din Google-annonsering.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur/.SE

WWWw.iis.se

.SE ir en privat stiftelse med uppdrag att ansvara for Internets Svenska toppdomén. Med hjilp av

overskottet finansierar de fortsatt utveckling av Internet i Sverige.

Visma - affarssystem for nystartade foretag

WWw.visma.se

Nir du startar foretag far du helt plotsligt lite mer att halla reda pa. Redovisning, fakturering, kund-
hantering och kanske till och med loner till anstillda dr bara nagra av de saker som tynger dina axlar.

Visma hjilper dig med smarta 16sningar som later dig fokusera pa det som ir roligt, dina afférer.

Mittforetag.com — natverkande och information for egna foretagare

www.mittforetag.com

Mittforetag.com dr uppbyggt efter nyforetagarens tre behov: information, nétverk och erbjudanden.
Hir far du tipsen som snabbar pa vigen till framgang och forklaringar hur saker och ting fungerar.
I forumet féar du tips fran andra foretagare och pa kopet bygger du ett nétverk av samarbetspartners

och potentiella leverantorer.

Ehandel.se — métesplats for e-handlare

www.ehandel.se

Ehandel se dr en av Sveriges storsta motesplatser for e-handlare och drivs med syftet att frimja
svensk e-handels utveckling. Malet ér att ha en objektiv métesplats for svenska e-handlare dir du

kan fé objektiva rad och information.

gearch
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FIP: Med ett FTP-program kan du ladda wpp eu hewmsida friu dn lokala dator

Hil en webbserver s& att dea syns fft [ntervet,

POP3MAP: Tvé vanliga satt att-hawmta e-post il ditt-e-postprogram;
Auvinder du POP3 s& himtas din c—ros+ fréun servert och lajms sedan
lokalt ri din dator rcrvmvte,nf Med IMAP hamtas c—fos-fe,n dyvmm;sk‘(‘ och du

kan alltid komma &+ samma ¢—ros+ frin flera da+orar/mobil+a{c(owar ete.
HTML: HTML ar ett mdr‘lﬁsrrik <om anvauds for att byjja hewmsidor.

ASPNET/PHP: Projr‘ammcrmjssfri]( som auvands for att 5kara dymmiska

hemsidor ri webbservrar T ex ar WordPress <skrivet i PHP:

CSS: CSS arett srr‘ik <om atvands for att bestimma utseendet
fi } ex, HTML-dokument,

DNS: Alla datorer som ar koTr!adc Fill 'n+cr%¢+l har en s& kallad [P-adress
(Jr ex, 4454%_34_4;5)_ DNS ar det 57’5+cm for att foreuklar dewm till

texthaserade adresser (som 1 ex. {oorm,sc)_

Databas (MySEL ) | ent databas kan information faﬂr‘as for att sedan
hamtas och visas fi . ex._ et hemsida, MySQL ar ex vmlfij databashatterare

och atviands t+ ex. av WordPress och OreMCar‘l’ i var One click mstaller,

DNSSEC: DNSSEC ar en utvidguing av DNS-systemet som hindrar
"kidwarfmnj" av At domannamn, P& s& satt kan du skydda. besskarta av din

hemsida.
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